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Mot du président

Depuis 2020 nous étions frappés de plein fouet par une vague de COVID 19. Collectivement nous souhaitions vivement nous sortir de ce
cauchemar. Et bien 2022 nous a permis de réaliser notre rêve, c’est-à-dire sortir graduellement de cette pandémie. Mais la destinée n’en avait
pas fini avec ses embûches et l’inflation nous a rattrapée au tournant de cette nouvelle année. 

Les effets pervers de cette inflation ont tout particulièrement touchés les moins nantis puisque les plus grosses augmentations de prix
ont été sur des biens de première nécessité. Nos bénéficiaires qui se trouvaient majoritairement des gens sans emploi se sont joints à
des familles qui avec leur petit salaire n’arrivaient pas à joindre les deux bouts et nourrir convenablement leurs enfants. Bien sûr, nous
nous sommes adaptés et avons pu, grâce à la générosité de nos citoyens, rehausser notre offre de service et ainsi répondre à la
demande. 

Je suis personnellement touché et reconnaissant que nos commerçants et citoyens aient généreusement ouvert leur cœur et leur
portefeuille et que nos employés et nos bénévoles ont ouvert leurs bras. Notre mission est d’aider les plus démunis et grâce à vous nous
réussissons à combler les demandes de plus en plus importantes, particulièrement celles qui sont d’ordre alimentaire. Il est impensable
que quelqu’un ne puisse pas manger à sa faim dans une ville comme la nôtre. Je n’accepterai jamais cela.

AGA
Comme à chaque année, l’assemblée générale annuelle fera le point sur nos réalisations de 2022 et procèdera à l’élection de nouveaux
membres au sein du CA. Un membre du CA ne peut siéger plus de six ans et cette année c’est à mon tour.  Je cèderai donc mon poste dès
le mois de mars. C’est toujours bon d’avoir du sang neuf dans un CA et je ne suis pas inquiet de la continuité puisqu’il pullule de talents
dans cette organisation. Un gros merci aux membres du CA qui m’ont accompagné tout au long de mon parcours, vous vous êtes donnés
entièrement. Finalement, je ne peux pas passer sous silence celle qui mène le CAB d’une main de maître mais toujours avec son gant de
velours, Élizabeth Boucher. Je serai quand même disponible à titre de bénévole et ferai mon possible pour aider l’organisation.
Bonne continuité,

Pierre Lalonde  
Président   
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Mot de la directrice

Adaptation
L’année 2022 se termine et elle nous en aura fait voir de toutes les couleurs ! Le terme par excellence pour résumer notre année est
adaptation.
Nous sommes entrés dans une nouvelle ère post pandémique où nous tentons par tous les moyens de reprendre notre vie et nos projets là où
nous les avons laissés il y a deux ans. Nous savourons particulièrement,  le retour des rassemblements et des rencontres avec nos bénévoles.
Certains d’entre-eux ont maintenu le fort pendant la pandémie, certains reviennent après une longue absence et heureusement de nouveaux
se joignent à notre équipe pour nous prêter mains fortes… nous nous adaptons.
Les inégalités sociales se creusent et les populations vulnérables sont toujours les plus durement touchées. Il en résulte une anxiété
financière causée entre autre par une augmentation significative du coût du panier d’épicerie ce qui rend nos services d’aide alimentaire plus
populaires que jamais.  Heureusement, nous pouvons compter sur nos partenaires et sur la générosité de la population pour regarnir nos
étagères et nos frigos … nous nous adaptons. 
Nous sommes privilégiés puisque notre friperie connait une grande popularité tant au niveau des dons qu’au niveau des ventes. Les revenus
de ces ventes sont réinvestis dans nos différents services ce qui nous permet de réaliser notre mission.
Somme toute, fidèle à nos habitudes, nous sommes nourris par différentes motivations entre autre l’impact positif de nos services qui font
une différence réelle dans la vie de centaine de personnes chaque semaine ainsi que par toute l’énergie déployée par nos supers bénévoles
qui nous accompagnent quotidiennement.
Je me considère particulièrement chanceuse puisque tous les éléments sont réunis pour l’atteinte de nos objectifs : une équipe extraordinaire
d’employés, des administrateurs engagés, des bénévoles investis, des usagers qui apprécient les services que nous leur offrons. J’en suis
particulièrement reconnaissante. 
Mon souhait pour la prochaine année est que collectivement nous soyons dans la bienveillance. Prendre soin de soi et des autres : faites-le
pour vous, faites-le pour les autres.

Élizabeth Boucher
Directrice générale 

5



 ACA 
# 4 et # 5

 ACA 
# 1, # 2
et # 5

Centre d'action bénévole d'Iberville et de la Région (CABIR)

Fondé le 1er octobre 1970, l’organisme à but non lucratif débute sa mission sociale
autour de la paroisse religieuse de Saint-Athanase afin de répondre aux besoins des
gens de la communauté. Avec les années, nous avons adapté nos services aux
nouvelles réalités.

Mission 
À travers la promotion de
l'action bénévole, trouver
les réponses aux besoins du
milieu pour améliorer la
qualité de vie et mieux-être
de notre communauté

Notre Philosophie d'Action
Tous nos services véhiculent les valeurs suivantes :

Accueil 
Le CABIR accueille avec
une grande ouverture
toute personne et ce,
sans aucun type de
distinction 

Solidarité 
Le CABIR soutient
l’engagement bénévole,
geste libre et gratuit au
profit des membres

Bienveillance
Le CABIR offre des services
dans une attitude de respect,
d’écoute et d’entraide

Vision 
Créer un nouveau lieu
de rassemblement pour
notre communauté
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290, avenue des Conseillers
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2X 1Z8      
Téléphone : 450 347-1172
Télécopieur : 450 347-3572
Courriel : info@cabiberville.org
Facebook : Centre d’action bénévole d’Iberville - CABIR 
Site internet : www.cabiberville.org  

Du lundi au samedi de 9 h à 16 h 
La Boutique familiale reste ouverte tout l’été et ferme
environ 2 semaines aux Fêtes

Coordonnées du CABIR

Heures d’ouverture de la Boutique familiale

Territoire 
Nous couvrons les secteurs d’Iberville et de Saint-Athanase de la
ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, ainsi que la municipalité de
Mont-Saint-Grégoire.
 
Nous nous assurons, dans la mesure du possible, que chaque
citoyen en situation de besoin sur notre territoire reçoive les
meilleurs services possibles. 

Heures d’ouverture  des bureaux du CABIR

Du lundi au jeudi de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30 
Les vendredis de 8 h 30 à 12 h
Nos services sont disponibles 48 semaines par année.
*Relâche 2 semaines l’été et environ 2 semaines aux Fêtes

Coordonnées de la
Boutique familiale
285, 3e avenue 
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2X 1Z8      
Téléphone : 450 347-1172
Télécopieur : 450 347-3572
Courriel : info@cabiberville.org
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Notre organisme est enraciné dans la communauté depuis 52 ans. Il joue un rôle important auprès de la population qui vit des
problèmes de sécurité alimentaire ainsi que dans le maintien à domicile des aînés de son territoire. La direction ainsi que certains
des employés sont également impliqués dans différentes tables de concertation afin de continuer d’unir les forces et collaborer aux
développements de projets avec les partenaires du milieu.

Avoir le statut d’un organisme à but non lucratif 
Le CABIR est un organisme sans but lucratif légalement constitué. L’organisme est partiellement soutenu par un volet d’économie
sociale avec sa friperie et ses repas à domicile qui aident à financer une partie des services offerts à la population.

Être enraciné dans sa communauté

L’action communautaire autonome (ACA)
À la suite de la révision des nouvelles orientations du programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC), le ministère de la Santé et
des Services sociaux a établi que le soutien financier en mission globale est réservé aux organismes qui répondent aux huit critères de l’action
communautaire autonome. Cette orientation vise à développer, soutenir et améliorer les groupes qui travaillent spécifiquement en santé et en
services sociaux. Tout au long de ce rapport, le CABIR fera la démonstration de la réponse à ces huit critères: 

 ACA 
# 1 

 ACA 
# 2 

Entretenir une vie associative et démocratique 
 ACA 
# 3

Les membres du CABIR sont invités annuellement à participer à l’assemblée générale annuelle. C’est lors de cette rencontre que les
membres sortants du conseil d’administration sont remplacés, par élection, par les membres présents. C’est également le moment
bien choisi pour que chacun des responsables démontrent les réalisations accomplies dans leur département respectif. Sont aussi
présentés les états financiers audités par notre équipe de comptables agréés.

 ACA 
# 4

Être libre de déterminer sa mission, ses orientations, ses approches et ses pratiques  
La mission, la vision et notre philosophie d’action sont toujours à la base de nos réflexions et nos orientations. Nous avons un grand
respect pour ce qui est fait dans les autres organismes et nous choisissons d’offrir des activités et des services qui correspondent à
notre organisme et aux raisons pour lesquels nous nous sommes engagés.
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L’action communautaire autonome (ACA) suite
Avoir été constitué à l’initiative des gens de la communauté 
Initialement le CABIR a été fondé par la communauté religieuse de la paroisse St Athanase afin de répondre aux différents besoin de
la communauté. Même après 52 ans d’existence, les besoins identifiés restent sensiblement les mêmes en faisant la différence pour
les gens vulnérables ou isolés de notre territoire.

 ACA 
# 5

 ACA 
# 6

Poursuivre sa mission sociale qui favorise la transformation sociale 
Notre implication dans la communauté reste toujours la même et notre engagement envers la population se renouvelle
continuellement. Notre département de maintien à domicile avec ses services: d'activités sociales, de livraison de repas à domicile,
de transports médicaux, de services d’impôts sont plus populaires que jamais. Le département de sécurité alimentaire connait une
croissance sans égal et nous croyons avec conviction que les services offerts par notre centre participent à réduire l’exclusion
sociale.

Faire preuve de pratiques citoyennes et d’approches larges axées sur la globalité de la
problématique abordée  

 ACA 
# 7

Nos deux jardins communautaires sont des endroits par excellence pour réunir les amateurs de jardinage tout en favorisant des
expertises différentes et même un transfert de connaissances intergénérationnelles. Nous avons également entamé un virage vert
avec nos produits d’emballage pour la livraison des repas à domicile réduisant par la même occasion l’empreinte écologique. Notre
friperie est également un département où une quantité incroyable de vêtements et petits articles ménagers connaissent une
deuxième vie. La récupération des dons recueillis permet de réduire la quantité de déchets produits sur notre territoire. 

 ACA 
# 8

Être dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public
Comme mentionné dans nos règlements généraux, notre organisme est dirigé par un conseil d’administration composé de 9
personnes. Aucun des membres de ce conseil n’est impliqué d’une quelconque façon dans le réseau public et tous sont
indépendants de lien avec nos bailleurs de fond et/où issu du milieu politique.
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 ACA 
# 8Conseil d'administration
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Notre équipe

Hélène Lavallée
Administratrice

Louise Lemieux
Vice-présidente

Line Majeau
Trésorière

Pierre Lalonde
Président

Jean-Pierre Brien
Administrateur

Marc Beauchamp
Administrateur

Ariane Brenko
Administratrice

Marie-Pierre Bérubé
Secrétaire

Monique Rondeau
Administratrice
(poste vacant)



 Elizabeth Boucher
Directrice Générale

Notre équipe

 Véronik Roy
Adjointe administrative Luc St-Cyr

Coordo. du bâtiment

Annie Roberge 
Secrétaire-réceptionniste

Mélanie Bergeron  
Coordo. Soutien à domicileDiane Demers 

Coordo. Boutique familiale

Brittany Kelly-Bérard
Adjointe Boutique 

Denis Samson 
Commis Boutique 

Rosemarie Carrier 
Aide Boutique 

Diane Parent 
Coordo. Sécurité

Alimentaire

Roseline Proulx
Aide-cuisinière

Maryse Allard
Cuisinière

Élisabeth Pinsonneault
Cuisinière

Brigitte Baudru
Coordo. Action bénévole

11

Employés de bureau



165

71

22

21

12
8 7 6

13 588 h

6 114 h

3 189 h

1 399 h

1 067 h

345 h

 Bénéficiaires et services
Nombre de bénéficiaires 1 348

Nombre de services rendus 16 493

Ressources humaines
Nombre de personnes salariées 18

Nombre d'heures 21 085

Nombre de subventions salariales 4

Nombre d'heures 4 200

*197 bénévoles
 différents impliqués dans

plusieurs départements

STATISTIQUES

197 
bénévoles

actifs *

 26 489
heures de
bénévolat

Appels
d'amitié

BÉNÉVOLES

Sécurité
Alimentaire Sécurité

Alimentaire

Transports

Activités

Cuisine 
et livraison

Impôts

Boutique

Secrétariat

Cuisine 
et livraison

Transports

Activités

Impôts

Appels
d'amitié

Boutique

Secrétariat
213 h

574 h

De plus: 
248 heures réalisées

par les jeunes
bénévoles

12



   Recrutement / accueil / orientation / support
L’inscription d’un futur bénévole comprend une vérification des antécédents judiciaires nécessaire afin de s'assurer que le futur bénévole
respecte les exigences de sécurité de l'organisme;
Une visite guidée du CABIR permet de bien orienter le futur bénévole vers l’activité désirée et apporte souvent une vision élargie des autres
possibilités de bénévolat à l'intérieur de notre organisme;
Pour nos services nous favorisons une participation bénévole à raison de 2 fois par semaine. Nous nous assurons que nos bénévoles soient
heureux dans leurs tâches, afin qu'ils désirent rester le plus longtemps possible.
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DÉVELOPPEMENT DE L’ACTION BÉNÉVOLE
SERVICE AUX BÉNÉVOLES

  Action bénévole
Près de 200 bénévoles actifs;
Des jeunes bénévoles initiés à l’action bénévole;
Des milliers d’heures de bénévolat chaque année;
Soutien et référencements à plusieurs organismes et évènements communautaires;
Reconnaissance.

  Promotion
Valoriser, promouvoir et développer l’action bénévole;
Susciter la participation de la population à l’engagement bénévole;
Utiliser des moyens de communication ciblés : parution dans les journaux, Facebook, Site Web, Infolettre;
Partager et recruter par le bouche à oreille : un moyen des plus efficaces, un bénévole heureux en parle à
son entourage, un bénéficiaire, un client veut faire sa part pour donner au suivant;
Organiser, participer et soutenir des activités de reconnaissance pour remercier les bénévoles actifs.

 ACA 
# 2 et # 3



NOVEMBRE
66

BÉNÉVOLES
PRÉSENTS

AOÛT
91

BÉNÉVOLES
PRÉSENTS

AVRIL
80

BÉNÉVOLES
PRÉSENTS

 ACA 
# 2 

Party de Noël et Bingo – novembre 
Le Bingo et le party de Noël, quelle belle conclusion
pour finir l'année en beauté au CABIR!

Café, dessert et rencontre avec Alexandre Bélair en
chanson- avril 
Un retour tant attendu pour la semaine de l'action bénévole. Nous avons tenu
notre première activité de reconnaissance. Le plaisir était au rendez-vous!   

BBQ des Bénévoles – août 
Dans le plaisir et la joie, une belle journée d'été afin
de dire merci à nos bénévoles pour leurs
implications!

Activités de reconnaissance
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SERVICE AUX BÉNÉVOLES (suite) 

DÉVELOPPEMENT DE L’ACTION BÉNÉVOLE

Reconnaissance des bénévoles par la ville de
Saint-Jean-sur-Richelieu 
Au nom du Service de la culture, du développement social et du loisir, un choix de
3 spectacles a été offert pour remercier les bénévoles et souligner leur implication
dans le milieu!



 ACA 
# 2 et # 3

Projet Jeunes Bénévoles
La réalisation de ce projet ne pourrait avoir lieu sans la participation et collaboration de
différents organismes partenaires du territoire. Une subvention fédérale a permis l’embauche
d’une jeune étudiante pour 8 semaines. Cette étudiante a supervisé et encadré une quinzaine
de jeunes bénévoles âgés entre 11 et 15 ans. Ces nouvelles recrues ont prêté main forte dans 7
organismes de la région. Ils ont acquis de l’expérience dans différents milieu ainsi que dans
notre CABIR.

INFO-CAB – Notre infolettre pour garder nos bénévoles informés
Notre infolettre que nous avons baptisé: ''Info-Cab'' est envoyée à raison de 10 fois par année,
à l’ensemble de nos bénévoles. Ceci permet de garder un lien avec les bénévoles, surtout les
moins actifs, de les tenir informés des activités à venir, des évènements spéciaux, des
demandes de bénévolat et des bons coups réalisés. 

Cahier spécial semaine de l’action bénévole
La semaine de l'action bénévole se tenait du 24 au 30 avril dernier. 
Nous avons réalisé un cahier spécial dans Le Canada Français. C’est une belle
occasion de mettre en lumière l’action bénévole ainsi que l’importance qu’elle
joue dans la communauté.
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SERVICE AUX BÉNÉVOLES (suite) 
DÉVELOPPEMENT DE L’ACTION BÉNÉVOLE



Table des Ainés – Salon Vitalité 50+;

Comité Guignolée;

Comité gestion des bacs de récupération de vêtements;

 Regroupement des centres d’action bénévole de la Montérégie – RCABM;

 Fédération des centres d’action bénévole du Québec –FCABQ; 

Regroupement popotes roulantes du Québec;

Programme des Bénévoles en matière d’impôts;

 Mobil-Aide coopérative  implication au sein du conseil d’administration;

Corporation de développement communautaire Haut Richelieu - Rouville; 

Comité pour nos jardins communautaires;

Chambre de commerce et de l’industrie du Haut-Richelieu; 

CEGEP Saint-Jean - présentation département technique sociale.

Le CABIR est représenté par ses employés pour siéger et s'impliquer sur des tables de concertation, des comités de travail et des
regroupements. Nous croyons avec conviction que ces différentes rencontres permettent d'échanger sur les réalités, les projets, les
besoins, les subventions et bien plus encore.

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ  ACA 
# 2 et # 3 
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( )

Concertation avec le milieu
Nombre de rencontres 47

Nombre d'heures 181

Concertation avec le milieu 



 ACA 
# 6 et # 7 Popote roulante

Nombre d'usagers 141

Nombre de repas chauds vendus 12 172

Nombre de repas congelés vendus 6 114

Nombre de bénévoles pour les appels 4

Nombre d'heures de bénévolat pour appels 315

Nombre de bénévoles en cuisine 41

Nombre d'heures de bénévolat en cuisine 2 766

Nombre de bénévoles pour la livraison 26

Nombre d'heures de bénévolat pour livraison 3 033

Nombre de kilomètres parcourus 12 946

La Semaine des popotes roulantes - mars
Pour l'occasion, nous avons ajouté à la livraison de la popote
un sac cadeau rempli de biscuits. Merci à nos partenaires
étudiants de l'École secondaire Marcellin-Champagnat qui
nous ont aidés à la confection de cette petite attention pour
nos usagers.

Soutien à domicile
Popote roulante : plus populaire que jamais!

Notre service de repas à domicile est offert aux personnes de 55 ans et + de
notre territoire. Par ce service nous permettons à notre clientèle de
demeurer à la maison plus longtemps en ayant accès à des repas de qualité
chauds et congelés. Ce service permet par la même occasion de briser
l'isolement grâce à la visite des bénévoles transporteurs ainsi que par
l'appel des bénévoles qui prennent les commandes. La livraison des repas
chauds à raison de 3 fois par semaine, est réalisée par des bénévoles
assidus.
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SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ (suite) 



 ACA 
# 6 
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Transports médicaux
Nombre d'usagers 162

Nombre de transports 667

Nombre de bénévoles 13

Nombre d'heures de bénévolat 2 430

Nombre de kilomètres parcourus 29 063

Aide aux courses
Nombre d'usagers 34

Nombre de transports 257

Nombre de bénévoles 8

Nombre d'heures de bénévolat 759

Service de transports médicaux 
et aide aux courses

Le service de transport médical ainsi que le service d'aide aux courses est un
service très populaire et apprécié par notre clientèle de 55 ans et +. Nos
bénévoles utilisent leur véhicule et demandent un remboursement de
0.54$/km ou un minimum de 8$. Les utilisateurs doivent réserver 48 heures à
l'avance afin de trouver le bénévole disponible.

Soutien à domicile

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ (suite) 



 ACA 
# 4, # 6
et # 7 

Activités sociales
Nombre d'usagers 251

Nombre de rencontres 130

Nombre de bénévoles animateurs 12

Nombre d'heures de bénévolat 574

Appels d'amitiés
Nombre d'usagers 9

Nombre d'appels effectués 460

Nombre de bénévoles 7

Nombre d'heures de bénévolat 345
Nos activités sociales permettent aux gens de 55 ans et + de participer à
nos différents ateliers. Toutes les activités offertes sont dirigées grâce à
nos bénévoles moyennant la carte de membre annuelle disponible au coût
de 5$.

Activités Sociales
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Soutien à domicile

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ(suite) 

Appels d'amitiés
Le bénévole établit un lien de confiance avec l'usager et l'accompagne dans
la recherche de solutions en vue de retrouver la joie de vivre. Le bénévole
peut aussi diriger l'usager vers des ressources externes lorsque le besoin s'en
fait ressentir.



Épi'Soc, l'épicerie sociale      

Sécurité Alimentaire
Notre service d'aide alimentaire est disponible à toute personne vivant une période
difficile financièrement. Une rencontre d'évaluation permet de déterminer l'admissibilité
à nos services.

L'épi'soc permet d'avoir accès à une mini épicerie économique,
endroit par excellence pour travailler l'autonomie financière.

Distribution gratuite
Grâce à nos fidèles partenaires nous remettons gratuitement des
denrées périssables (pains, pâtisseries) tous les jours à la même
clientèle préalablement qualifiée pour recevoir ce service.

 ACA 
# 6 et # 7 
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Épi'Soc et distribution gratuite
Nombre d'usagers 575

Nombre de nouveaux usagers 94

Nombre de services à l'épi'soc 3 014

Nombre de services de distribution
gratuite 3 570

Nombre de certificats cadeaux remis en
aide d'urgence

185

Nombre de bénévoles 21

Nombre d'heures de bénévolat 1 007

Nombre d'heures d'ouverture 573

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ (suite) 



 ACA 
#6 et # 7 

Jardins communautaires
Nombre d'usagers 67

Nombre de membres au comité 7

Nombre de jardins en bac (3 X 12) 40

Nombre de jardins traditionnels (10 X 10) 30

Nombres de bénévoles 7

Nombres d'heures de bénévolat 60

Nos deux jardins communautaires sont des endroits par excellence pour
favoriser les échanges intergénérationnels, le partage, briser
l'isolement. Deux types de jardins sont offerts, soit le jardin traditionnel
en terre et les jardins en bac pour faciliter l'accès à ceux qui ont des
limitations physiques. Un comité est également en place pour instaurer
les bonnes pratiques et voir au bon fonctionnement.

Sécurité Alimentaire

Jardins communautaires
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Ferme Bessette
1916

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ (suite) 



 ACA 
# 6 et # 7 

En nouveauté cette année: 
Nous avons sollicité la générosité de la communauté de notre territoire par la
poste. De plus, les entreprises, les écoles, garderies, partenaires et organismes
ont permis de fournir des paniers de Noël à de nombreuses familles. Nous
avons été plus qu'heureux de constater la réponse du public.

Sécurité Alimentaire

Guignolée 2022
Le plus gros évènement de l'année implique 296 bénévoles afin de recueillir des
denrées non périssables et des fonds afin de remettre de beaux paniers de Noël
et des cartes-cadeaux à notre clientèle financièrement  vulnérable.
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Guignolée

Nombre de paniers de Noël 215

Nombre d'usagers 390

Nombre de bénévoles 396

Nombre d'heures de bénévolat 1 354

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ (suite) 

Les paniers de Noël confectionnés par
une centaine de bénévoles sont
bonifiés de denrées fraiches pour le
grand plaisir des bénéficiaires. La
livraison des paniers a été réalisée
grâce à une équipe de différentes
succursales de la Banque Nationale. 



 ACA 
# 7 

Boutique familiale 

Nombre de clients moyen par mois 3 027

Nombre de bénévoles 165

Nombre d'heures de bénévolat au tri 9 019

Nombre d'heures de bénévolat à la Boutique 3 746

Nombre d'heures de bénévolat à la récupération
des dons dans les boîtes 823

Boutique Familiale

Service à la population
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Une entreprise d'économie sociale pour le bien de la communauté et
de la planète. Notre friperie est l'endroit tout approprié pour
dénicher des trésors à petits prix. Nous sommes très reconnaissants
de l'abondance de dons que nous récoltons et grâce à l'implication
de nos bénévoles, nous sommes en mesure de faire un tri judicieux.

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ (suite) 
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# 7 

Comptoir d'impôts

Toutes les semaines un opticien nomade et expérimenté utilise nos
locaux pour offrir des lunettes de qualité à moindre coût. Ce
programme est exclusif dans la région donc disponible pour tous. Ce programme provincial aide les

familles à budget restreint à obtenir des
articles de base pour la rentrée scolaire
ainsi que des sacs d'école neufs.
Opération Bonne Mine initiée par
Actiforme de Saint-Jean-sur-Richelieu
encourage la persévérance scolaire.
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Service à la population

Notre service d'impôt est offert à toutes personnes de notre
territoire ayant un revenu individuel de 35 000$ ou moins par année
ou 45 000$ pour un couple. Ce service est assuré par des bénévoles
formés. Une contribution volontaire de 5$ est suggérée.

Bonhomme à lunettes

Opération Bonne Mine

62 sacs
remis

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ

Impôts
Nombre d'usagers 435

Nombre de services rendus 946

Nombre de bénévoles 8

Nombre d'heures de bénévolat 1 399

Nombre d'heures de formation aux bénévoles 48

(suite) 

Bonhomme à lunettes
Nombre de rendez-vous 548

Nombre de livraisons de montures 247

Nombre de nouvelles lunettes 241

Nombre d'ajustements & réparations 58



En partenariat avec Service Québec, à raison de 20 heures par semaine, notre centre
accueille des personnes qui désirent acquérir des habiletés sociales et des aptitudes pour le
marché du travail. Nous offrons dans les différents départements des expériences variées en
fonction des objectifs identifiés au préalable.

Sur une base très régulière, nous recevons des personnes qui, après un jugement
de la cour, doivent faire des travaux communautaires. Pour notre centre c’est une
aide bénévole additionnelle qui comble un besoin important de main d’œuvre.
Nous avons la conviction d’aider à notre tour en offrant un accueil sans jugement,
qui permet de régler une histoire antérieure avec la justice et repartir du bon pied.

Une étudiante du CEGEP est venue parfaire ses compétences dans notre département de
sécurité alimentaire. Pendant son passage, elle a su comprendre le fonctionnement du
département et elle a mis en application certaines notions acquises en classe.
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Intégration sociale

Travaux Communautaires

Stagiaire

Réception / secrétariat 
Notre réceptionniste joue un rôle important: elle est nos yeux et nos oreilles sur
la communauté. En cas d'absence et pour aider l'administration nous avons
quelques bénévoles bien formés pour diverses tâches de secrétariat.

Intégration sociale
Nombre de participants 2

Nombre d'heures 1 890

Travaux communautaires
Nombre de participants 39

Nombre d'heures 3 373

Réception / secrétariat
Nombre de bénévoles 6

Nombre d'heures de bénévolat 213

Référencements 477

SOUTIEN ET RÉALISATIONS POUR LES BESOINS DE LA COMMUNAUTÉ (suite) 

Stagiaire
Nombre de participant 1

Nombre d'heures 90



GOUVERNANCE ET VIE ASSOCIATIVE

Le conseil d’administration est normalement composé de 9 personnes qui selon nos règlements généraux sont élus pour des mandats de 2 ans
avec possibilité de renouvellement 3 fois.

Notre carte de membre est offerte à toutes personnes de 55 ans et + qui souhaitent participer à nos activités de socialisation où à tous ceux qui
désirent soutenir notre organisme et participer à notre assemblée générale annuelle. Cette carte est disponible au coût de 5$ annuellement et tout
nouveau membre doit au préalable se faire accepter par le conseil d’administration.
Notre dernière assemblée générale annuelle s’est tenue le 23 mars 2022. Pour l’occasion tous nos membres ont été invités à cette soirée. Il s’agit du
moment par excellence pour le président et les employés de présenter le rapport d’activité de la dernière année, de recevoir les états financiers
présentés par notre firme comptable, de faire connaissance avec les membres du conseil d’administration, d’élire les nouveaux membres et de
faire toute recommandation jugée appropriée.

Les membres du conseil d’administration ont, entre autres, la responsabilité de voir à la santé financière en respect avec la mission et le mandat
de l’organisme. Annuellement environ 9 rencontres régulières ont lieu et il arrive aussi régulièrement que nous devons faire des rencontres en
petit comité pour développer plus en profondeur certains sujets. Entre autres, au cours de l’année 2022, trois comités ont été plus actifs:

Comité ressources humaines: mise en place de nouveaux incitatifs pour améliorer les conditions de travail des employés afin de les fidéliser et
améliorer la pérennité dans un contexte de pénurie de main d’œuvre. 
Comité de conformité du bâtiment et relocalisation: spécialement formé pour étudier les pistes de solutions pour l'aménagement conforme de
nos locaux où pour tenter de trouver un nouvel emplacement pour nos installations.
Comité de finance et comptabilité: ce comité est conçu spécialement pour garder un œil vigilant sur les dépenses et les revenus du centre. 
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Membres
Nombre de membres au 31-12-2022 304

Nombre de membres présents à l'AGA du 23-03-2022 25

 ACA 
# 3 et # 8 



Orientation 2023

Élaborer une nouvelle planification stratégique
quinquennale
Implanter le programme de surveillance: ''Sécuricab''
Instaurer la 2e phase des travaux de conformité 
Améliorer l'espace de rangement de notre épicerie
sociale
Mettre en place l'application de la loi 25 qui encadre
la protection des données personnelles

 

Acquisition d’un nouveau véhicule
Réalisation de notre exercice d’équité salariale
Reprise de nos activités de reconnaissance des bénévoles
Nouvelle sollicitation par la poste pour la Guignolée
Mise en place d’une nouvelle plate-forme de don en ligne
Nouvel emplacement pour les activités de socialisation
Amélioration des conditions de travail pour les employés
Participation et implication au Salon vitalité 50+
Croissance exceptionnelle de la popularité de notre friperie
Nouveau partenaire contre le gaspillage alimentaire
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Moments forts 2022

(suite) GOUVERNANCE ET VIE ASSOCIATIVE  ACA 
# 3 et # 8 



Bilan des collaborations et remerciements

Nous avons été témoin d'un vent de collaboration inégalé cette année où de grands efforts de générosité ont été ressentis. Notre
situation financière nous permet d’offrir des services de qualité attribuable à la précieuse collaboration de plusieurs initiatives
citoyennes ou commerciales de la région. 
Nous sommes particulièrement reconnaissants de cette vague massive d’intérêt envers notre organisme. Nous prenons chaque geste de
générosité et de partage comme une marque de confiance. Nous en sommes très reconnaissants et nous vous remercions sincèrement.

Nos partenaires
Bonhomme à lunettes
CPE Univers des petits 
Dépanneur Lajoie et Fleury inc
Ferme Bessette (1916)  
Ferme Meunier
Icimédias
IGA Laplante et Groupe Pro40 
Maxi Saint-Jean  - Séminaire
Moisson Rive-Sud  
Rona Iberville  
Tigre Géant   

Les organismes
Carrefour Jeunesse Emploi
Centre de partage communautaire Johannais
Chambre de Commerce et de l'Industrie du
Haut-Richelieu
Chevalier de Colomb- Iberville
CHSLD Champagnat
CIME Mont-Saint-Grégoire
Comité de dépannage de L’Acadie
Corporation de développement
communautaire du Haut-Richelieu- Rouville

Jeunes mères en action
Justice alternative, Saint-Jean-sur-Richelieu
Maison des Jeunes
Mobil’aide
Nex Dev du Haut-Richelieu
SDEM SIMO Montérégie
Société de développement du Vieux Saint-Jean
Société Saint-Vincent de Paul de St-Jean
Société Saint-Vincent de Paul de St-Luc
Tourisme Saint-Jean-sur-Richelieu
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# 3



Les écoles
Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu

     Écoles primaires
Frère-André Mont-Saint-Grégoire                 
Notre-Dame-de-Lourdes                            
Sacré-Cœur

     Écoles secondaires
Centre la Relance
Chamoine Armand-Racicot
Marguerite-Bourgeoys
Marcel-Landry
Marcellin-Champagnat

Les instances
CISSS Montérégie-Centre
Christine Normandin, Députée de Saint-Jean                 
CHSLD Champagnat                    
Emploi Québec 
Fondation Jacques Francoeur    
Fondation Mirella et Lino Saputo
Louis Lemieux, Député de Saint-Jean
Municipalité de Mont-Saint-Grégoire
Résidence Monseigneur Forget
Service de police Saint-Jean-sur-Richelieu
Service Québec
Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu

Les regroupements
Fédération des centres d’action bénévole du Qc
Opération Bonne Mine
Regroupement des centres d'action bénévole de
la Montérégie
Regroupement des popotes roulantes du Québec
Table régionale des organismes communautaires

Les entreprises
Ferme Cadet-Roussel
Fromagerie au Gré des champs
Korvette
La Milanaise
Les Aliments la brochette
Minçavi
Résidence Cité des Tours

Rheinmetall Canada Inc
Sinopé Technologies
Syndicat des Metallos
Tremcar
Vegpro
Verger Denis Charbonneau
Verger de la Montagne
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Les institutions
Banque Nationale
Caisse Desjardins du Haut-Richelieu

 ACA 
# 3
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Aide alimentaireAide alimentaire

Popote roulante
Popote roulante

Les services

Recherche de
bénévoles

Revue de Presse

Aide alimentaire



31

Guignolée
Guignolée

Guignolée
Guignolée

Annonce l'AGA

Semaine de la reconnaissance
des bénévoles

Bonhomme à
lunettes

Revue de Presse (suite) 



Coordonnées 

290, avenue des Conseillers
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J2X 1Z8      
Téléphone : 450 347-1172
Télécopieur : 450 347-3572
Courriel : info@cabiberville.org
Facebook : Centre d’action bénévole d’Iberville - CABIR 
Site internet : www.cabiberville.org  


